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个人优势
• 线下零售出身，擅长从真实消费场景中提炼内容素材，将一线用户洞察转化为线上内容策划优势

• 深度小红书 / 抖音用户，具备爆款内容拆解能力与敏锐平台趋势嗅觉

• 熟练运用 AI 工具（ChatGPT、Kimi、Gemini、即梦）实现内容生产提效

• 数据驱动思维，具备从选题策划、内容制作到数据复盘的全链路运营能力

工作经历
西安顺捌娱乐有限公司 2024.09 - 2026.05
新媒体运营 / 门店运营
• 负责美团、大众点评双平台视觉内容体系搭建，制定拍摄 SOP 与图片风格规范，保持日均 2 组高质量实拍图产出；通过

A/B 测试优化封面构图与标题关键词，带动门店在美团同城榜单排名提升约 30%

• 使用剪映剪辑口播类短视频 3-5 条，用于门店社交媒体宣传测试

• 建立标准化回复库与促销文案模板体系，利用 ChatGPT 实现文案批量生成与快速迭代，线上咨询平均响应时间缩短 60%+，
有效提升用户咨询转化率

• 主导线上平台口碑运营，制定评价回复 SOP（好评感谢 + 差评跟进 + 问题闭环），月均处理用户评价 200+ 条；通过系
统性收集用户反馈反哺服务流程优化，平台综合评分提升 0.3 分

• 定期进行竞品门店内容分析与平台热点追踪，输出周度内容复盘报告，基于数据反馈持续优化内容策略方向

西安要成商贸有限公司 2023.12 - 2024.06
私域运营 / 门店运维
• 从 0 到 1 主导搭建 150+ 人门店核心私域社群，设计用户入群路径与欢迎话术，建立"新人福利 - 日常种草 - 限时活动"三

层内容推送节奏，社群月均互动率达 30%+，带动门店单日营业额提升 10%

• 负责社群日常内容运营：每日精选新品图文、折扣信息、用户晒单互动等内容推送，结合节日热点与门店活动策划专题内容，
保持社群活跃度与用户粘性

• 基于用户消费数据与互动行为进行社群用户分层（高活跃 / 潜力 / 沉默），针对不同层级用户制定差异化内容触达策略，
提升精准转化效率

• 配合门店活动独立制作朋友圈推广图文与社群海报，建立活动预热 - 爆发 - 收尾的完整内容传播节奏

• 基于用户动线与消费数据优化商品陈列与视觉呈现逻辑，通过高颜值排版引导进店顾客关注重点商品，直接带动相关品类销
量提升

• 利用 Excel 建立每日销售数据看板，追踪核心指标（客流量 / 客单价 / 转化率 / 社群引流占比），数据驱动调整内容运营
策略，有效降低货品积压率

专业技能
• 内容创作：熟练使用剪映完成短视频后期剪辑与包装（剪辑 - 特效 - 字幕 - 封面），具备良好的画面节奏感与审美能力

• AI 提效工具：熟练运用 ChatGPT、Kimi、Gemini、即梦等工具进行文案润色、AI 绘图与内容批量生产

• 平台运营：深度研究小红书 / 抖音平台算法与内容趋势，具备爆款笔记拆解能力与数据复盘优化能力

• 数据分析：能基于平台后台数据与 Excel 分析模型进行内容效果评估与策略迭代

• 私域运营：具备社群搭建、内容规划、用户分层与转化变现的完整私域运营经验

教育经历
西安汽车职业大学 2021.09 - 2024.06
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